Aqui tienes los pasos a seguir para comprar tus entradas del Vifia Albali Valdepefias a través de
nuestra plataforma online:

1. accede a la URL https://fsciudaddelvino.acyti.com/ e identificate para poder acceder al
sistema.

& https;//fsciudaddelvino.acyti.com % &
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1.1. Si eres abonado del Vifia Albali Valdepefias simplemente introduce el correo

electronico que utilizaste en el formulario de alta de abonado en las oficinas del club y
la contrasefa que estableciste. En caso de que no definieras ninguna contrasefia cuando
te hiciste abonado haz click en el texto [ASEEEEECREEEHEEEEIER ¢ introduce tu direccion
de correo electronico para recibir un e-mail de restablecimiento de contrasefia.

nicio

Restablecer contrasena

¢Has olvidado tu clave? Introduce tu direccidn de correo a continuacién y te enviaremos por correo electrénico las instrucciones para establecer una nueva

Correo electrénico

Restablecer mi contrasefia

1.2. Si no eres abonado pero deseas adquirir una entrada online de nuestro equipo,
haz click en el textofgSskiigden la parte superior de la pantalla y sigue las
instrucciones en pantalla para crear un nuevo perfil de usuario.

Inicio

Nombre de usuario:

Requerido. 30 caracteres o menes. Solo letras, numeros y @/.(+/-/.

Direccion de correo elecirénico
Contrasefia:

Confirma contrasefia

Introduce la misma contrasefia que arriba, como verificacion.

«+ Regisirarse X Cancelar

NOTA: es muy importante utilizar una cuenta de correo electronico activa y a la que se tenga
acceso, puesto que serd la que utilice la plataforma para enviar las entradas una vez las hayamos
comprado.



2. Haz click en el texto [ SGESl v apareceran los partidos dlsponlbles para venta de
entradas, junto con la fecha, hora y lugar del encuentro. Pulsaremos sobre
el partido para el que queramos comprar nuestra entrada.

Inicio

VINA ALBALI VALDEPENAS - ELPOZO MURCIA

19 de Enero de 2019 - 18:00

Jomada 19
Eater

ALBALI

Estadio

VIRGEN DE LA CABEZA elpozo
Prear

3. Una vez hecho esto la web nos mostrara un plano del pabellon con las zonas que tienen
entradas disponibles, que en nuestro caso son dos pequefas zonas en la parte superior
derecha del pabellon que se llaman ENTRADAS GENERAL S/N y ENTRADAS
INFANTILES S/N, para comprar entradas de cada categoria sin asiento numerado asignado.

Seleccionamos la zona que queramos y pulsamos en ella para acceder.

TRIBUNA TRIBUNA TRIBUNA TRIBUNA
PARES IMPARES PARES IMPARES

ENTRADAS - GENERAL S/N
150 Asientos Libres

ZONA NO NUMERADA

| ENTRADAS - INFANTIL S/N

40 Asientos Libres

ZONA NO NUMERADA
FONDO

SUR

FONDO
SUR

LATERAL LATERAL LATERAL LATERAL
PARES IMPARES PARES IMPARES

4. Una vez dentro hay que hacer click en el tipo de entrada e introducir manualmente el
nimero de entradas que queremos comprar y hacer click en

Inicio = Partidos de temporada = Seleccione zon

19/01/2019 18:00 - VINA ALBALI VALDEPENAS vs ELPOZO MURCIA
Esta zona no tiene asientos numerados - ENTRADAS /| GENERAL S/N

Seleccione sus tipos de entrada
Tipos: « (@ GENERAL: 12.00€

Cantidad: 2

wf Mostrar carrito Reservar

AVISO IMPORTANTE: solo se pueden adquirir 4 entradas por operacion, y una sola operacion
desde cada IP y/o tarjeta por dia igual que en ocurre en la venta en tienda, cualquier intento de
superar ese limite generard un error en el pago que provocara que no se complete la venta.



5. Las entradas se han afiadido a nuestro carrito, si pulsamos en el icono mpodemos ver la
informacion referente a ellas.

Inicio | S

Su carrito

Entradas

Suplemento Dia del i

Tipo & |:Zona % Fila % Asiento £ Precio £ Club ¥ Expiraen o

GENERAL ENTRADAS - GENERAL S/N 12,00€ - 19 minutes ﬁ
GENERAL ENTRADAS - GENERAL SIN 12.00€ - 19 minutes ﬁ
©Himinar todo
Abonos
Tipo $ Zona % Fila 4 Asiento %  Precio % Expiraen £
Confirmar pedido
Total: 24,00€

Revisamos el importe, y si nuestro pedido es correcto haremos click en [Jiiiucifettll para
entrar en la pasarela de pago.

NOTA: podemos observar al lado de cada entrada que la reserva se agota pasado cierto
tiempo, si no completamos el proceso de pago a tiempo tendremos que volver a repetir todo

el proceso desde el paso 2.

6. Al confirmar el pedido veremos una pantalla con el resumen de la compra, tal y como esta:

Confirme su pedido
Entradas

Tipo % Zona % Fila % Asiento % Precio % Suplemento Diadel Club % Expiraen -
GENERAL ENTRADAS - GENERAL S/IN 12.00€ - 16 minutos
GENERAL ENTRADAS - GENERAL S/N 12.00€ - 18 minutos
Abonos

Tipo % Zona $ Fila $  Asiento % Precio % Expiraen =
Productos 24,00 € i p e
Elija el Modo de Pago @ Redsis
Gastos de gestion 0,00€ @ ﬁ
! Mast Maesiro VISA
Total: 24,00 €

Aqui seleccionamos el método de pago (de momento solo esta disponible el pago con
tarjeta) haciendo click en el icono de las tarjetas en la parte inferior derecha, tras esto se nos
enviara un aviso que aceptaremos y que nos llevard a la pasarela de pago segura RedSys.

Confirmar

Va a iniciar el proceso de compra, por favor completelo hasta el final.

Sera redirigido a la Pasarela de Pago seleccionada, donde podra realizar el pago mediante los modos ofrecides. Una vez hecho el pago, serd
devuelto al sistema, donde podra validar su compra.

- B



8. Ya estamos en la pagina para efectuar el pago de las entradas, aqui deberemos introducir
nuestro nimero de tarjeta de crédito, la fecha de caducidad y el codigo de seguridad, una vez
hecho esto se realizara el pago automaticamente.

’ ’ - ;
w rura I via Selecciona su idioma | Castellano Al

Seleccione
método de pago

Datos de la operacion Pagar conTarjeta &= <2 =
Importe: 2400€ N* Tarjeta:
- |
o VINAALBALI
Comerdlo: v DEPENAS Caducidad:
(ESPANA) mm aa
Terminal: 164115388-1 Cod. Seguridad:
a %)
Pedido: 1000001788
Fecha: 13/01/2019 18:20
Descripcién "
producto: Entradas y Abenos Pagar con |||pgg! »

ServiRed \erifieds MasterCard.
e VISA®  SecureCode

NOTA: es posible que dependiendo de tu entidad bancaria o sistema de tarjeta se te requiera
informacion adicional para realizar el pago, como que introduzcas alguna clave de
confirmacion que tu propio banco te envie al correo electronico o mediante SMS, ten
cuidado con esto puesto que es un proceso entre tu banco y ti mismo, por lo que nosotros no
podemos ayudarte en este paso.

9. Ya has realizado la compra, ahora tienes en pantalla un mensaje de confirmacion de la
transaccion, puedes imprimir un justificante de la compra o simplemente pulsa Continuar.

Resultado de
la
transaccidn

Datos de |a operacion

Importe: 24,0‘0 €

Nombre Titular: VINA ALBALI VALDEPERAS

VINAALBALI

Comercio: VAL DEPENAS Ndmero Tarjeta

(ESPANA) Url Comercio:  https:/fwww.fsciudaddelvi

no.acyti.com
Terminal: T )
Descripcion producto:  Entradasy Abonos

Nimero
pedido: R SN
Fecha: L)
Descripcion
producto: Entradas v Abonos

=) O



Si pulsas seras devuelto a tu pantalla de usuario, donde también recibiras confirmacion
de que has comprado tus entradas.

Pago completado correctamente

Informacion de usuario Informacién de Socio

PRUEBA

MNombre PRUEBA

Apellidos PRUEBA PRUEBA
Correo electrénico tienda@fsvaldepenas.com

(& Editar (@ Mis Eniradas (Z Mis Abonos (& MiBalance & Cambiar contrasefa

10. Una vez has seguido los pasos hasta aqui, deberias tener en tu correo electronico un e-mail
con un pdf que contiene las entradas que acabas de adquirir, s6lo tienes que imprimirlas y
presentarlas en el acceso al recinto el dia y la hora indicada.

AVISO MUY IMPORTANTE: no facilites a nadie ninguna imagen de tu entrada ni el
archivo, tampoco la imprimas mas de una vez, puesto que cada entrada tiene un cédigo
unico que te permite el acceso al evento una sola vez, puedes tener problemas a la entrada si
alguien maés se presenta antes que tG con la misma entrada que TU has comprado, no te
compliques, imprime tu entrada una sola vez y guardala como si la hubieras adquirido
en tienda hasta el dia del partido.

11. En cualquier caso, si no recibes tu correo o lo has perdido y necesitas imprimir tu
entrada(jjjCUIDADO SI YAS LAS HAS IMPRESO EN OTRO MOMENTO!!!) puedes

entrar en la seccion 3 y ahi las encontrards, simplemente haz click en & ENTRADA INTERNET
Mis Entradas

Suplemento
Partido $ Tipo % Zona % Fila % Asiento$ Precio% DiadelClub
19/0172019 18:00 - VINA ALEALI VALDEPERIAS ve ELPOZO MURCIA GENERAL ENTRADAS - GENERAL S/N 12,00€ - Imprimir [ ENTRADA INTERNET
19/01/2019 18:00 - VIFA ALBALI VALDEPENAS vs ELPOZO MURCIA GENERAL ENTRADAS - GENERAL SN 12,00€ - Imprimir

= ENTRADA INTERNET

Para cualquier incidencia en el pago o problema para completar la compra de entradas estamos
disponibles en la tienda oficial del club en horario de atencion al publico o en el correo electronico
socios@fsvaldepenas.com

VINA ALBAL!

valLoerPenas
VIRA ALBALI VALDEPERAS

ELPOZO MURCIA

ESTA ES TU ENTRADA

Presenta la pagina entera impresa en el control de acceso al recinto

lin Placer

Cotidiano

ALBALT




